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土木学院积极探索

精准管控学生不稳定因素新举措

近年来，土木学院高度重视学生安全稳定工作，出台并实施《学生不稳定因素精准管控实施办法》，通过专项调查、分析和重点环节预测、监控，较为全面、准确地掌握学生中存在的不稳定因素，及时做出处置方案和措施，不仅有效避免了突发事件发生，而且将安全稳定工作与学生思想教育和学风建设相结合，促进了学生学风不断好转。具体做法如下：

一、定期开展八个专项调查

1．定期开展学生思想状况调查。每学期一次。重点调研学生普遍关心的热点问题，注重发现思想认识偏激学生及其思想和行为特征。
2．定期开展学生学风状况调查。每年一次。重点调研不良学风问题及重点学生的表现情况。
3．定期开展学生心理状况调查。每年一次。重点筛查和分析存在心理问题的学生，深入了解其个体心理特征。
4．定期开展宿舍安全状况调查。每月一次。重点排查学生违章用电等不安全因素。
5．定期开展困难学生状况调查。每年一次。重点调查困难学生的困难程度和心理状况。
6．定期开展宗教信仰情况调查。每年一次。主要对新生的宗教信仰情况进行调查，重点筛查参与非法宗教和邪教学生，并深入了解情况。
7．定期开展学籍异动学生情况调查。每学期一次。重点调研留降级学生的思想、心理和学习转变情况。
8．定期开展学生恋爱状况调查。每年一次。重点调研失恋、有矛盾纠纷和不良恋爱行为学生的情况。
凡专项调查，须认真撰写调查报告，认真分析问题、原因和教育、管理对策；对其中的重要问题和重点学生列出清单，并提出有针对性的管控措施。
二、做好十个重点环节不稳定因素的预测

1．做好开学前后学生不稳定因素的预测。重点关注不按时返校、缴纳学费、上学期不及格课程较多、宿舍假期出现安全事故的学生等可能出现或诱发的不稳定问题。
2．做好节假日期间学生不稳定因素的预测。凡节假日放假前，都要对学生中可能出现的不稳定、不安全因素进行预测。
3．做好毕业季学生不稳定因素的预测。重点考虑学生就业误入传销组织、弱势群体遭受就业歧视、毕业实习管理不善、论文答辩不及格、不能取得毕业和学位授予资格等问题可能诱发的不稳定因素。
4．做好毕业生离校前的不稳定因素预测。重点考虑学生因毕业答辩不及格、不能取得毕业和学位授予资格、有恋爱及其他关系纠纷、考研失败、就业受挫、毕业聚餐等问题诱发的不良情绪和行为。
5．做好学生分专业期间的不稳定因素预测。重点考虑动员不到位、工作程序操作不当、不能满足学生志愿等可能诱发的不稳定因素。
6．做好学籍集中处理期间的不稳定因素预测。重点对达到退学条件的学生逐一进行分析，预测有可能出现的问题。
7．做好学生实践教学环节不稳定因素的预测。所有教学实习开始前，指导教师要对学生实习期间有可能出现的安全问题进行预测。
8．做好学生综合评定期间不稳定因素的预测。重点考虑因不公正、不公开、加分不当、弄虚作假等诱发的不稳定因素。
9．做好敏感时期学生不稳定因素的预测与引导。重要历史事件纪念日、党和国家召开重要会议、举办重大活动等敏感时期到来之际，集中进行有可能出现的不稳定因素预测。
10．做好重大活动期间不稳定因素的预测。凡学院举办大型校园文化、社会实践活动前，均要对活动期间有可能出现的不稳定、不安全因素进行预测。
凡重点环节的不稳定因素预测，均需列出详细的问题清单，需要告诫和教育引导学生的，统一要求以主题班会等形式，对学生进行动员、告诫和教育引导；需要跟踪排查的，指定专人进行跟踪排查。对重点事、重点人，制定具体措施，责任到人，加强管控。
三、建立不稳定因素日常信息反馈机制

1．建立学生不稳定因素“四级”承包信息反馈机制。即宿舍长包宿舍、班长包班级、辅导员包分管班级、学工办包全院学生，按“零报告”原则，每周五下午逐级反馈一次学生安全稳定情况。

2．充分发挥学生干部例会的安全稳定信息反馈作用。学生干部要深入调研，随时掌握学生中存在的不稳定因素，并将其作为例会汇报的一项重要内容。

3．充分发挥现代化信息交流平台的作用。分类建立健全学生政工干部、学生干部QQ、微信等信息交流平台，充分发挥其在不稳定因素信息反馈中的快速、便捷作用。

四、切实做好学生不稳定问题研判工作

1．定期研判。学生工作领导小组每学期至少对学生中的不稳定问题进行一次综合分析研判。列出重要问题，制定管控措施，扎实推进落实。

2．专项研判。学生工作领导小组根据不稳定因素专项调查查和重点环节预测与排查情况，及时召开专题会议，对不稳定事项和学生进行研判和确认，提出处理和管控措施。

3．即时研判。对随时排查发现和学生中突发的不稳定问题，随时进行研判，提出处理与管控措施。

五、建立健全特殊学生群体信息库

对有心理问题的学生、困难学生、恋爱学生、学籍异动学生、学风不良学生、信仰宗教学生、单亲家庭子女及孤儿等特殊学生群体，分类建立信息库，为精准掌握相关学生情况，有针对性地采取管控措施提供依据。
六、强化重要事项处理

对可能诱发突发事件的重点不稳定事项，建立问题处理台账，明确问题性质、处理措施、责任领导、责任单位和责任人及问题处理整改时限，切实予以解决和处理。
七、强化重点学生管控

1．进行个性化管控。制定重点学生个性化管控方案，以辅导员、班主任为主，指定管控负责人；以学生干部、党员等学生骨干为主，指定管控跟踪联系人，进行“一对一”管控。

2．及时处理问题严重学生。对情况严重的学生，根据学校相关规定，采取休学、退学、入院治疗、帮扶、家长陪读等方法途径，及时作出处理。
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